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CERTIFICATE N.

SI CERTIFICA CHE IL SISTEMA QUALITA' DI
WE HEREBY CERTIFY THAT THE QUALITY SYSTEM OPERATED BY

DARMEC TECHNOLOGIES SRL Soc. Unipersonale

VIA CAMPOVIVO 454 int. 2 - 04100 BORGO MONTELLO (LT)
UNITA' OPERATIVE / OPERATIVE UNITS

9190.DARM

VIA CAMPOVIVO 454 int. 2 - 04010 BORGO MONTELLO (LT)
Operazioni esterne .

E' CONFORME ALLA NORMA /IS IN COMPLIANCE WITH THE STANDARD

ISO 9001:2015
PER LE SEGUENTIATTIVITA' / FOR THE FOLLOWING ACTIVITIES

Progettazione, realizzazione ed assistenza di mezzi multifunzionali
" per usi aeroportuali, agricoli ed industriali. Commercializzazione di
accessori e parti di ricambio per mezzi meccanici multifunzionali
Design, production and service of multifunctional equipment
for airport ground service, agricultural and industrial purposes. Sales of
accessories and spare parts for mechanical multifunctional equipment

Ulteriori informazioni riguardanti I'applicabilita dei requisiti ISO 9001:2015 possono essere ottenute consultando I'organizzazione
Further clarifications regarding the applicability of ISO 9001:2015 requirements may be obtained by consulting the organization

IL PRESENTE CERTIFICATO E' SOGGETTO AL RISPETTO DEL
REGOLAMENTO PER LA CERTIFICAZIONE DEI SISTEMI DI GESTIONE

THE USE AND THE VALIDITY OF THE CERTIFICATE SHALL SATISFY THE
REQUIREMENTS OF THE RULES FOR CERTIFICATION OF MANAGEMENT SYSTEMS

DATE: PRIMA CERTIFICAZIONE EMISSIONE CORRENTE SCADENZA
FIRST CERTIFICATION CURRENT ISSUE EXPIRY
2010-03-25 2019-03-22 2022-03-24

IMQ S.p.A.- VIA QUINTILIANO, 43 - 20138 MILANO ITALY
Management Systems Division - Flavio Ornago

FEDERAZIONE

éﬁ?&aﬁgmpm!ﬁ :3‘ IAF: 22, 18, 29 WWW.cisg.com

Organismo di Certificazione Federato CISQ  CISQ @ la Federazione Italiana di Organismi di
® @eoRe
SGQ N° 005 A www.imq.it Certificazione dei sistemi di gestione aziendale.

" - . CISQ is the Italian Federation of management
Membro degli Accordi di Mutuo La validita del certificato & subordinata a sorveglianza annuale e riesame completo e -
Riconoscimenta EA, [AF e ILAC del Sistema di Gestione con periodicit triennale system Certification Bodies.
Signatory of EA, IAF and ILAC The validity of the certificate is submitted to annual audit and a reassessment
MutushRecognidon-Agreements of the entire Management System within three years
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

CISQ/IMQ has issued an IQNet recognized certificate that the organization:

=

DARMEC TECHNOLOGIES SRL Soc. Unipersonale
VIA CAMPOVIVO 454 int. 2 - 04010 BORGO MONTELLO (LT)

has implemented and maintains a
Quality Management System
for the following scope:

Design, production and service of multifunctional equipment
for airport ground service, agricultural and industrial purposes. Sales of

accessories and spare parts for mechanical multifunctional equipment
Further clarifications regarding the applicability of ISO 9001:2015 requirements may be obtained by consulting the organization

which fulfills the requirements of the following standard:

ISO 9001:2015

Issued on: 2019 - 03 - 22
" Expires on: 2022 - 03 - 24

This attestation is direcly linked to the IQNet Partner's original certificate
and shall not be used as a stand-alone document

Registration Number: IT - 69052
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK o C’ SQ

Alex Stoichitoiu Ing. Claudio Provetti
President of IONET President of CISQO

IQNet Partners*:
AENOR Spain AFNOR Certification France APCER Portugal CCC Cyprus CISQ Italy
CQC China CQM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany FCAV Brazil
FONDONORMA Venezuela ICONTEC Colombia Inspecta Sertifiointi Oy Finland INTECO Costa Rica
IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI Ireland
NYCE-SIGE México PCBC Poland Quality Austria Austria RR Russia SII Israel SIQ Slovenia
SIRIM QAS International Malaysia SQS Switzerland SRAC Romania TEST St Petersburg Russia TSE Turkey YUQS Serbia
IQNet is represented in the USA by: AFNOR Certification, CISQ, DQS Holding GmbH and NSAI Inc.

* The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under www.ignet-certification.com
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Allegato 1

Politica della Qualita
La Politica della Qualita della Darmec € cosi sintetizzata:

a) Operare nel mercato progettazione, produzione ed assistenza di mezzi
aeroportuali ed agricoli per la con la massima professionalita, secondo gli
standard tecnici e di sicurezza necessari, € con metodologie atte a garantire i
servizi di assistenza il corretto svolgimento;

b) Monitorare I'andamento dell’azienda al fine di prevenire situazioni che possano
creare difficolta al normale andamento economico ed organizzativo della
cooperativa, per fuori norma,

¢) Svolgere qualsiasi altra attivita utile ed opportuna per mantenere un‘azienda
funzionante, in accordo con le leggi vigenti e le regole stabilite dal modello di
gestione adottato (Sistema di Gestione Qualita), perseguendo la crescita e lo
sviluppo aziendale a garanzia dei soci, dei dipendenti e delle parti interessate;

d) Focalizzare I'attenzione sulla soddisfazione del cliente come originatore di
opportunita di crescita aziendale e come utilizzatore principale dei servizi
erogati. La sua soddisfazione costituisce l'unica garanzia di crescita e stabilita
economica - organizzativa dell’azienda. Allo stesso modo devono essere
considerate le Parti Interessate che concorrono allo sviluppo dell’azienda.

Per raggiungere tali obiettivi strategici, la Direzione dell’Azienda intende:

1. Operare nel campo della produzione dei mezzi aueroportuali ed agricoli e dei
relativi servizi di assistenza tecnica reclutando persone professionali, per garantire
al prodotti ed ai servizi erogati lo svolgimento con la massima professionalita
possibile, secondo gli standard concordati con il cliente, attraverso il
coinvolgimento dei soci e del personale nel raggiungimento degli obiettivi
dell'azienda;

2. Operare nellambito della produzione con l'obiettivo principale di fornire un servizio
sociale globalmente riconosciuto, conformandosi alle leggi ed ai regolamenti
applicabil, attraverso il coinvolgimento dei soci lavoratori € dei djpendent,
elevando la loro competenza professionale e migliorando il loro grado di
soddisfazione nel lavoro;

3. Collaborare con i rappresentanti degli enti pubblici e privati con obiettivi di
miglioramento continuo, concentrando |attenzione sulla soddistazione del cliente
e delle parti interessate; cio significa capire, rispettare e superare le loro stesse
aspettative, utilizzando i metodi e gli strumenti definiti nell offerta,

4. Monitorare le attivita ed i processi per prevenire situazioni fuori norma, per
mantenere unazienda funzionante, perseguendo il miglioramento nel settore di
riferimento, attraverso ladozione di regole di gestione che rispondano al modello
proposto dalla norma UNI EN ISO 9001:2015, con un approccio basato sui
processi, sulla loro gestione, analizzando i loro rischi ed identificare le azioni di
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Allegato 1

Politica della Qualita

mitigazione possibili, nonché di valutare le opportunita ed il raggiungimento degli
obiettivi e contribuire a migliorare l'efficacia e l'efficienza dell azienda,;

5. Adottare iniziative atte a ricevere tutte le informazioni adeguate sui requisiti del
cliente e delle parti interessate, incluse le necessita ed i requisiti impliciti
determinanti per accrescere la soddisfazione e il livello di qualita da questi
percepita,;

6. Individuare ed attivare controlli sui servizj, sulle attivita e sui prodotti acquistati
per verificarne preventivamente la qualita, la conformita, I'efficacia e l'efficienza.

Questi principi contribuiscono a migliorare la potenzialita dell’Azienda soprattutto
perché coinvolgono tutte le parti interessate a contribuire alla realizzazione di prodotti
e di servizi che assicurino il massimo livello di qualita e formulare proposte per il
miglioramento continuo dell’azienda.

La presente politica viene diffusa alle parti interessate attraverso affissione nelle
bacheche aziendali e pubblicazione sul sito web.

Latina, 10/01/2022 L’Amministratore Unico
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